
 

  24.10.2023 
1 

 

 

 
Hotelrichtlinien  

 
 
Öffnungszeiten der Rezeption:  
 
Werktags von 8:00 Uhr bis 12:00 Uhr 
 
Frühstückszeiten:  
 
Frühstück vom Buffet bieten wir Ihnen von Montag bis Freitag von 07:00 Uhr bis 10:00 Uhr an. 
 
Achtung, von November – März, Montag bis Freitag von 07:00 Uhr bis 09:00 Uhr 
 
Samstags, Sonntag & Feiertag von 8:00 Uhr bis 10:00 Uhr. 
 
 
Stornierungsbedingungen: 
 
Stornierungen und Änderungen, die bis zu 3 Tage vor Anreisedatum erfolgen, sind kostenfrei. 
Stornierungen, die verspätet erfolgen werden mit 90% des Preises aller Übernachtungen berechnet. 
Nichtanreisen werden zu 100% berechnet. 
 
Stornierungen müssen schriftlich erfolgen (ggf. über das Buchungsportal). 
 
Abweichende Stornobedingungen bei Messe und Veranstaltungen: 
 
Stornierungen und Änderungen, die bis zu 15 Tage vor Anreisedatum erfolgen, sind kostenfrei. 
Stornierungen, die verspätet erfolgen werden mit 90% des Preises aller Übernachtungen berechnet. 
Nichtanreisen werden zu 100% berechnet. 
 
Die Stornierungs- und Vorauszahlungsbedingungen ändern sich je nach Unterkunftskategorie.  

 
Bei Buchungen von mehr als 5 Zimmern können gesonderte Bestimmungen in Kraft treten. 
 
 
Check-in (telefonisch): 
 
Die Hoteltüre ist mit einem Nummer-Code-Schloss ausgestattet. Wenn Sie vor dieser Türe stehen, rufen 
Sie uns bitte unter der Telefonnummer 07541-22403 an.  
Wir werden Sie ab 14:00 Uhr telefonisch einchecken.  
Dadurch ist auch eine Anreise bis 22:00 Uhr möglich. 
 
Check-out: 
 
Der Check-out sollte bis spätestens 10:30 Uhr erfolgen.  
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Kinder: 
 
Kinder zwischen 3-5 Jahren zahlen keinen Aufpreis für die Übernachtung im vorhandenen Bett. 
Das Frühstück wird mit 8,50 Euro pro Kind berechnet. 
 
Kinder von 0-2 Jahre erhalten auf Anfrage ein Babybett.  
Dies wird mit 10,00 Euro pro Kind und Nacht berechnet. 
 
Die Höchstzahl an erlaubten Babybetten ist abhängig von dem von Ihnen ausgewählten Zimmer. Bitte 
überprüfen Sie die Höchstzahl, die im jeweiligen Zimmer möglich ist. 
Alle Babybetten unterliegen der Verfügbarkeit. 
 
 
In unseren Zimmern ist kein Platz für Zustellbetten. 
 
 
Haustiere: 
 
Hunde sind auf Anfrage gestattet und kosten 10,00 Euro extra pro Hund und Übernachtung. 
 
Ihr Hund ist bei uns herzlich willkommen, jedoch möchten wir Sie auf unsere spezielle Hunde-Hausordnung 
hinweisen. In Ihrem eigenen Interesse möchten wir Sie ersuchen, folgende Punkte zu beachten, damit Sie 
Ihren Aufenthalt bei uns geniesen können. 
 
Im Frühstückraum herrscht aus Rücksicht auf andere Gäste Hundeverbot. 
Mitgebrachte Hunde sollten entsprechend haftpflichtversichert sein. 
Der Besitzer haftet für alle Schäden, die sein Hund an der Hoteleinrichtung verursacht. 
Die Bezahlung der Schäden ist sofort zu entrichten. 
 
 
Zahlungsarten: 
 
Unser Hotel akzeptiert: Barzahlung, Electronic Cash, Maestro, Visa, Mastercard, American Express. 
 
Das Hotel behält sich das Recht vor, eine Autorisierung der Kreditkarte vor Anreise vorzunehmen. 
 

  


